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Descricao do Projecto

Este projeto tem como objetivo principal o desenvolvimento de um primeiro protétipo de um
sistema de informacédo (Sl) que i) monitorize e avalie continuamente e em tempo real os niveis
de stress de um individuo, sem exigir a sua interacdo explicita, ii) preveja stress crénico, ou seja,
qguando niveis excessivos ou prolongados de stress causam efeitos cumulativos e limitam a
capacidade de recuperacgdo do individuo, e iii) alerte para niveis de stress elevados ou para
padrées desfavoraveis de recuperacdo ao stress que antecipem o stress crénico, possibilitando
uma intervengdo atempada para prevenir consequéncias a longo-prazo. Esta solucdo dirige-se a
empresas, entidades e organismos, publicos ou privados, cujos colaboradores desempenhem
tarefas/atividades de alto-risco/impacto/exigéncia (sobretudo Organizagdes de Alta-
Fiabilidade), e que, por isso, estejam sujeitos a uma maior incidéncia de problemas de saude e
disturbios mentais relacionados com niveis prolongados e/ou severos de stress (i.e., stress
cronico).

A utilizagdo do Sistema proporcionara, entre outros beneficios:

e Melhoria na saude e qualidade de vida dos individuos;

e Menores taxas de absentismo e rotacdo laboral;

e Maior produtividade e desempenho a nivel individual e organizacional;

¢ Diminui¢do do risco de acidentes provocado por erro humano;

e Diminuicdo de custos publicos (médico-hospitalares e dos sistemas nacionais de saude);

O alcance do obijetivo geral pressupde a concretizacdo de um conjunto de objetivos especificos,
dos quais se se destacam:

- OE1: Identificar e compreender os fatores criticos de sucesso (ao nivel do utilizador) para a
implementa¢cdo de um sistema de informagdo para a monitorizagdo, avaliagdo, previsao
(continua e em tempo real) de niveis de stress de individuos que desempenhem
profissbes/atividades de alto-risco/alta-exigéncia/alto-impacto, em particular em Organizac¢des
de Alta Fiabilidade);

- OE2: Identificar e avaliar métodos (e dispositivos) que permitam recolher continuamente e em
tempo real, sem a interacdo explicita do individuo, informacdo sobre dados biométricos que
possibilitem avaliar os seus niveis de stress;
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- OE3: Conceber e detalhar a arquitetura funcional de um sistema de informag¢do para a
monitorizacdo e avaliagdo, continua e em tempo real, dos niveis de stress de individuos que
tenha em consideracdo os fatores criticos de sucesso identificados;

- OE4: Desenvolver e otimizar modelos/algoritmos inteligentes, ajustaveis as caracteristicas
individuais de stress do individuo (considerando o seu tipo de perfil de stress e os seus padrdes
de niveis basais de stress e de rea¢do e recuperacdo ao stress) que permitam a) a avaliacdo
continua dos niveis de stress sem a interacdo explicita do individuo, b) a previsdao de stress
cronico, e c) a emissdo de alertas face a situagdes de niveis excessivos no quotidiano ou face a
stress cronico;

- OE5: Desenvolver, implementar e avaliar um protétipo do sistema de informag¢do com alunos
do curso de Medicina da Universidade do Minho, como modelos de individuos de
ocupacdes/profissbes de alta-exigéncia/risco/impacto, sujeitos a niveis excessivos/prolongados
de stress (refletindo na pré-graduacédo a prevaléncia de problemas relacionados com o stress na
area da medicina);

- OE6: Divulgar os avancos cientificos e técnicos alcancados em pelo menos 2
conferéncias/congressos e feiras relevantes a nivel internacional e pelo menos uma revista
cientifica/técnica com elevado fator de impacto.

Conceito e Solugdo Proposta

O projeto tem como fundamento trés ideias-chave:

- Ideia-chave 1: Determinar tipos de perfil de stress (por padr&es de niveis basais de stress e por
padrées de reatividade e recuperacdo ao stress) para classificar individuos, tornando o SI
adaptavel a qualquer individuo;

- Ideia-chave 2: Estabelecer correlagGes entre dados bioldgicos (e.g. medi¢cbes hormonais) e
informacdo neuropsicoldgica (e.g. respostas a questionarios de auto-perce¢do de stress), com
dados biométricos (e.g. obtidos através de dispositivos “wearable”) e comportamentais (e.g.
obtidos através de software que analisa a dindmica do uso de teclado/rato);

- Ideia-chave 3: Interpretar os padrdes de reatividade e recuperagdo de stress do individuo e
prever estados de stress, com base no conceito de Alostasia, Carga Alostatica, Resiliéncia (e a
analogia da banda elastica), efeitos cumulativos do stress e stress crénico.

Desta forma, a operacionalizacdo deste sistema serd através do uso de dados
biométricos/comportamentais do utilizador recolhidos através de software num dispositivo
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mobile/wearable usado diariamente, conjugado com técnicas de machine learning que
permitam, de forma ajustada ao tipo de perfil de stress do individuo, avaliar continuamente os
seus niveis de stress, prever stress crdnico, e controlar niveis excessivos/prolongados de stress.

A Figura 1 pretende apresentar uma visdo de alto nivel sobre os principais componentes de
interagdo (recolha e transmissdo de dados/informacgdo) da arquitetura funcional do sistema de
informacdo. A arquitetura funcional do Sistema serd constituida pelos seguintes componentes:

- Recolha e Transmissdo de dados: Dispositivos mobile/wearable capacitado com sensores e/ou
aplicagbes que permitirdo recolher um conjunto de dados (biométricos;
comportamentais/atividade fisica; e de contexto/ambientais) do utilizador, a partir dos quais
serdo avaliados os niveis de stress do individuo;

- Sistema de integracao e interoperabilidade: software que ird recolher, transformar, processar
e armazenar os dados e informacdo dos dispositivos “mobile”/”wearable”, e que
posteriormente ird comunicar com o sistema central, assente numa tecnologia “cloud
computing”, através de redes sem fio (internet e redes moéveis). De referir que a informacédo
proveniente dos dispositivos estard em diversos formatos (e muitas vezes ndo acessivel
diretamente porque o software ja existente apenas da informacao trabalhada, como graficos, e
ndo os dados brutos para que estes possam ser posteriormente trabalhados), e que estes
dispositivos correm diferentes sistemas operativos. Nesse sentido, esta componente serd muito
relevante para poder extrair os dados pretendidos de forma a poderem ser processados
posteriormente.
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Figura 1 - Arquitetura funcional do Sistema de Informagao EUSTRESS

Programa de Financiamento

O presente projeto foi aprovado no dmbito da Candidatura n2017832 do Aviso 33/S1/2015, em
co-promog¢do com o Instituto de Investigacdo em Ciéncias da Vida e Saude (ICVS) da
Universidade do Minho.

Co-Financiamento

O projeto n2 1942 é co-financiado pelo FEDER através do Programa Operacional Regional do
Norte, nos termos do Aviso de abertura de concursos para apresentacdao de candidaturas
06/S1/2015, de 27 de Fevereiro no dambito da alinea a) do n21 do artigo 62 do Regulamento do
Sistema de Incentivos a Qualificagdo e Internacionalizagdo de PME, com um investimento global
de 528 933,48 €.

O projeto tem uma duragdo de 24 meses com inicio em 2016-12-01.
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